ﬁl NEOLINE

NEOLINE LTD — wiodgcy dostawca kamer samochodowych, urzgdzen hybrydowych (potgczenie wideorejestratora z
wykrywaczem radardw) i hulajnog elektrycznych.

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEPRAWIDLOWEGO DZIAtANIA URZADZEN
NEOLINE

WIDEOREJESTRATORY | URZADZENIA HYBRYDOWE

Przed wystaniem urzgdzenia do serwisu:

e Skorzystaj z dotgczonej do produktu instrukcji obstugi. Zwrd¢ szczegdlng uwage na rozdziat dotyczacy
rozwigzywaniu probleméw.

o W przypadku problemow z aktualizacjg bazy danych GPS, nieprawidtowego dziatania oprogramowania menu, itp.,
upewnij sie, ze urzadzenie ma zainstalowane najnowsze aktualizacje. Mozna je pobrac ze strony internetowej
NEOLINE: https://neoline.com/update/

e Po pobraniu pliku aktualizacji na komputer nalezy go rozpakowac i zapisa¢ rozpakowane pliki w gtéwnym katalogu
na karcie microSD. Nie zmieniaj nazwy pliku z pobranym oprogramowaniem. Je$li karta pamieci byta juz wczesniej
uzywana w rejestratorze, ktéry zamierzasz zaktualizowac, to nie ma koniecznosci formatowania karty. Jesli karta
pamieci nie byta wczeéniej uzywana w rejestratorze, to zaleca sie sformatowanie jej na komputerze (system plikéw
FAT32) lub najlepiej w rejestratorze. Karte microSD ze skopiowanym plikiem aktualizacji wtéz do urzadzenia,
podtacz je do statego zrddta zasilania (urzadzenie musi by¢ ciggle zasilane podczas aktualizacji). W zaleznosci od
uzywanego urzadzenia, aktualizacja rozpocznie sie automatycznie lub konieczne bedzie nacisniecie w menu
przycisku ,Aktualizuj” (szczegdty aktualizacji znajdziesz réwniez w instrukcji obstugi urzgdzenia). Po aktualizacji
sformatuj karte w urzadzeniu, aby usung¢ z niej pliki z aktualizacjg oprogramowania (nie kazde urzadzenie
automatycznie usuwa z karty microSD pliki z aktualizacjg po zakorczeniu jej instalowania w urzadzeniu).

e W przypadku braku sygnatu GPS nalezy przywrdci¢ ustawienia fabryczne (szczegdty znajdziesz w instrukcji obstugi),
a nastepnie na otwartej przestrzeni sprobowac nawigzaé potaczenie z satelitami (pierwsze potgczenie moze
potrwac kilka minut). Nie mocuj urzagdzenia do przedniej szyby samochodu w miejscu, w ktérym znajduje sie
metaliczna warstwa atermiczna lub elementy podgrzewajace szybe, poniewaz ttumig one sygnat GPS. Jesli Twdj
samochdéd ma metalizowang lub podgrzewang przednig szybe, zamontuj urzadzenie w miejscu pozbawionym
metalizacji i podgrzewania, ktdre przygotowat producent samochodu. Najczesciej jest to zakropkowany lub inaczej
oznaczony obszar przy gérnej krawedzi przedniej szyby w poblizu wewnetrznego lusterka wstecznego.

o Uzywaj tylko kart microSD klasy 10 lub wyzszej, UHS-I. Najlepiej w technologii MLC o wydtuzonej zywotnosci (np.
Endurance) z predkoscig zapisu co najmniej 20 MB/s. Urzadzenie moze sie wytgczaé, zawieszaé, przerywac zapis
lub w inny sposéb nie dziata¢ prawidtowo z powodu zbyt niskiej predkosci zapisu lub awarii karty microSD.

e Jesli wideorejestrator nie rozpoznaje karty microSD upewnij sie, ze karta zostata sformatowana w FAT32. Mozesz
ja sformatowac w rejestratorze za pomocg opcji ,Format” lub ,Formatowanie” dostepnej w menu ustawien.

e Jesli urzadzenie nie witgcza sie, upewnij sie, ze wszystkie kable sg prawidtowo podtgczone.

Jezeli powyisze kroki nie przyniosty rezultatéw, lub masz jakiekolwiek watpliwosci, zawsze mozesz skontaktowac sie z

dziatem wsparcia NEOLINE piszac na adres: support@neoline.com

Sposdb zgtoszenia i wystania produktu do Autoryzowanego Serwisu znajdziesz na nastepnej stronie —> OBSLUGA
SERWISOWA.
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HULAJNOGI ELEKTRYCZNE

Przed wystaniem hulajnogi do Autoryzowanego Serwisu:

Skorzystaj z dotgczonej do produktu instrukcji obstugi. Zwréé szczegdlng uwage na sposéb tadowania, konserwacji
oraz przeglady hulajnogi elektrycznej.

Jesli hulajnoga elektryczna nie wiacza sie, upewnij sie, ze akumulator hulajnogi jest w petni natadowany.
Pamietaj, ze czesci podlegajace zuzyciu (klocki hamulcowe, opony, tarcze hamulcowe, itp.) nie podlegajg
bezptatnej wymianie w ramach gwarancji.

Bezptatnej gwarancji nie podlegajg rédwniez czynnosci opisane w rozdziale instrukcji obstugi ,Przeglady”.

Jezeli powyzsze kroki nie przyniosty rezultatow lub masz jakiekolwiek watpliwosci, zawsze mozesz skontaktowad sie z
dziatem wsparcia technicznego NEOLINE piszac na adres: support@neoline.com

Sposdb zgtoszenia i wystania produktu do Autoryzowanego Serwisu znajdziesz nizej.

OBStUGA SERWISOWA

W celu zgtoszenia urzadzenia do Autoryzowanego Serwisu:

Autoryzowanym centrum serwisowym dla wszystkich urzgdzen NEOLINE jest ,,Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.”,
05-500 Piaseczno, ul. Putawska 40A, www.ccsonline.pl
Zgtoszenia naprawy gwarancyjnej mozesz dokonaé¢ wypetniajgc formularz on-line na stronie internetowej:
https://b2b.ccsonline.pl/repairApplicationForm/index.php
Szczegdtowy opis wystepujacych usterek pozwoli na ich szybsze wykrycie i usuniecie w serwisie.
Wszystkie urzgdzenia NEOLINE objete sg gwarancja ,, door-to-door”, dlatego podaj poprawne adresy do odbioru
urzadzenia przez kuriera oraz adresu do jego zwrotu z serwisu.
Serwis moze naliczy¢ optate za ustuge naprawy i/lub przesytke jezeli:

o Urzadzenie wystane do serwisu nie jest objety gwarancja, a klient nie wyrazi zgody na ptatng naprawe.

o Bedzie to druga odmowa poniesienia kosztdw naprawy nieobjetej gwarancja.

o Naprawa bedzie polegata wytgcznie na aktualizacji oprogramowania urzadzenia.

o Zostanie wykryta nieuprawniona ingerencja oséb trzecich w urzadzenie.

W celu wystania urzadzenia do serwisu:

Urzadzenie mozna bezptatnie przesta¢ do serwisu korzystajgc z tego samego formularza. Umozliwia on
zamodwienie kuriera na wskazany adres.

Nie mozesz zgdac¢ zwrotu kosztéw za skorzystanie z innej formy dostarczenia urzadzenia do serwisu.

Przesytka powinna zawiera¢ urzgdzenie oraz dokumenty gwarancyjne.

Oryginalne pudetko, fadowarki, uchwyty, itp. nie s3 wymagane, jezeli nie wymagajg naprawy.

Urzadzenie nalezy zabezpieczy¢, aby unikngé¢ uszkodzenia w czasie transportu do serwisu. Za wiasciwe
zabezpieczenie urzadzenia odpowiada nadawca.

Wsparcie techniczne i serwisowe urzadzern NEOLINE:

E-mail: support@neoline.com

Strona internetowa producenta: www.neoline.com
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